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الذكاء التنافسيما هو 



ما هو
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ماذا تعرف عن
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يعرررررررررررررررررف ا رررررررررررررررر  ا  ا   افسرررررررررررررررر 

ومههها  بأنهههم عة اههها اجهههتراتاةاا من ةاههها لةةههه   ت  اههه  الةع 

 ههه ف الةتع قههها بالةنافسهههان  ال هههناعا   اتجهههوا   التهههي ت

ي إلههت ت   هه  الوههرح  الت هه  ا  التههي توام  هها الةن ةهها فهه

النةها  جوق ا،  كهذل  تقاهاق قه ال الةنافسهان ع هت ت قاه 

.في السو 

ا معلومرررررا  جمررررر  
م عردر مصرار  من 

  عتةهههههههههه  الههههههههههذكاء 
ع تالتنافسي 

تحليرررررررررررررر  هرررررررررررررر   
ا معلوما  

 بعههههههههههههههههههههههههه ها
 تق 

سررررررر فدام ا فررررررر  ا
صررررررررررر   ا  ررررررررررررا ا  

ا   افسية

 ت و   ههها إلهههت مع ومههها 
قاّةا له



مواهاق
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جمررررررررررررررررررررررررررر 
الةع وما  12
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 تق مة  الةع وما  مهن م ها ا متعه  ل م ه 
  الإنترنههها  ال ههه ق  التقهههاا ر الةالاههها  مواقههه

التواص  الامتةاعي  غارها

مههها   شهههار م هههذ ا الهههذكاء التنافسهههي إلهههت العة اههها التهههي تت هههةن مةههه  الةع و
اق الهذكاء  ت  ا  ا  اجتخ ام ا  ت سان ات اء التنافسي ل ةنشأل  تشهة  موهاه

:التنافسي ع ل عناصر من ا

مفاهيم

تحليرررررررررررررررررررررررر  
الةع وما 

وفار  تق ت  ا  الةع وما  الةةةعا  فرزهها لته
ي ف هههق قعةههه  لونشهههذا  الاجهههتراتاةاا  التههه

تتبع ا الةنافسان

اسررررررررررررر فدا 
الةع وما  34

 ههههههتق اجههههههتخ ال الةع ومهههههها  لت سههههههان ات اء 
ا  التنافسههههههي ل شههههههركا،  تذههههههو ر اجههههههتراتاةا

التسهههههو    التوجههههه  فهههههي اتجهههههوا   ت   ههههه 
الةةالا  التي  ةب التركاز ع ا ا

ا رررررررررررررررررررررر علم
الةستةر

ةر  تذ هههههب الهههههذكاء التنافسهههههي الهههههتع ق الةسهههههت
و  متابعهها الةنافسههان  ت  اهه  تااههرا  السهه

 الةةال 

ا سرررررررررررررررررررررية
5 اتخلا 

 ةههههب ع ههههت الةن ةهههها  ال وهههها  ع ههههت جههههر ا 
الةع ومههههها  التهههههي ت  ههههه  ع ا ههههها  التعامههههه  

وناها بأخلاقاا  مسؤ لاا لتةنب قي مخاطر قان
ق  قخلاقاا
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اهةاا



ف ررررررررررررررررررررررررررررررررررررم
الةنافسان 12

3
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مسهههههاع ل الةنشههههها  فهههههي ف هههههق الةنافسهههههان 
ان  اجهههتراتاةاات ق  ذلههه   سهههاع  ع هههت ت سههه

  الخذط  التعام  م  الةنافسا بذر قا قف

,   العةه  عتبر الذكاء التنافسي من العناصر ال اجةا في نةا  الةنشا  في جهو
اا   ت هه ف عة اهها الههذكاء التنافسههي إلههت تعز ههز قهه ال الةنشههأل ع ههت اتخههاذ القههرا

 تتة ه  . اناتك ر فاع اا  التي تؤ ي إلت ت قا  قه اف ا  تووق ا ع ت الةنافس
:قهةاا الذكاء التنافسي في النقاط التالاا

اهمية

فررررررررررررررررررررررررررررررررررر 
م   ل 

مسهههاع ل الةنشههها  فهههي التعهههرف ع هههت فهههرح 
 ههها السهههو  الة  ههه ل  الةتناماههها  التوجههه  فا

قب  الةنافسان

تحسرررررررررررررررررررررررررررررين
ات اء

مسهههههههاع ل الةنشههههههها  فهههههههي ت سهههههههان ق ا  ههههههها 
لتههي التنافسههي  ت سههان الةنتةهها   الخهه ما  ا

قف ه  تق م ا لت باها اتتاامها  العةهلاء بشه  
 ت قا  الةز   من اتابا 

اتفرررررررررررررررررررررررررراذ4
القرااا 

با مساع ل الةنشها  فهي اتخهاذ القهرااا  ال ها 
بشههههههههأي اجههههههههتراتاةاا  اتعةههههههههال  التخذههههههههاط 

الةستقب ي

ن رررراق ا  ررررو 
5 ال عق

مسهههاع ل الةنشههها  فهههي ت   ههه  نقهههاط القهههول 
 ال ههعق فههي ق ا  هها التنافسههي  العةهه  ع ههت

عاواتعز ز النقاط القو ا  ت سان النقاط ال 

تحسرررررررررررررررررررين6
الابت اا

تذو ر مساع ل الةنشا  في ت سان الابت اا  
منتةههههههها  م  ههههههه ل  فر ههههههه ل ل توهههههههو  ع هههههههت 

الةنافسان
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مساهةا فر  



الباانا تحلي  12
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لباانها   ة ن لور   الذكاء التنافسي قي    ه  ا
لاء ق  الةتاتا ل ةنشأل، جواء كانا باانا  العة

ول باانههها  الةباعههها ، لتهههوفار ن هههرل عةاقههها تههه
العة اا  ال الاا  ت     الورح الة   ل

اي نةها  هناك الع    من اجتراتاةاا  إ اال الةشاا   التي  ة ن اجتخ ام ا ل هة
:الةشر ع،  من قهة ا

مساهمة فريق

نةاذج التنبؤ تصميم

خ ل  ة ههههن لور هههه  الههههذكاء التنافسههههي قي  سههههت
تقناههههها  الهههههتع ق اءلهههههي  الهههههذكاء الاصهههههذناعي

ان لت هههةاق نةهههاذج تنبؤ ههها تسهههاع  ع هههت ت سههه
نتههاج عة اهها  الشههركا، م هه  تنبههؤ الةباعهها   الإ

 الذ با 

عة اا التسو    تحسين 34
خ ل  ة ههههن لور هههه  الههههذكاء التنافسههههي قي  سههههت
و   الت  اهههه  الإت هههها ي لت  اهههه  باانهههها  التسهههه

.عالاا الإعلاي  ت     الاجتراتاةاا  اتك ر ف

اا العة اا  ال اخ تحسين

 ة ههههههن لور هههههه  الههههههذكاء التنافسههههههي قي    هههههه  
الاب العة اهها  ال اخ اهها ل شههركا  ت   هه  اتجهه

  اتك ههههههر فعالاهههههها لت سههههههان كواءت هههههها  تق اهههههه
الت الاق
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