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يعتبرررررررررر  ارررررررررم ت ررررررررروير ا عمرررررررررا 

منننن  هنننر ا ااماج اةموينننواش تنننث اةمز ننن ج   ننن  ير ننن  هننن ا 

اةقسننر ع ننا مسنناعنش اةمز ننلش ع ننا اةزمننو ءتطننوير ء   ننا 

ا  هم نن  قاعنننش عمننم  ءمسنن جنم ن ينننا ة مز ننلش ه ء  ننر 

ر هنن ا ا اامش ه تننث هنن ا اة قريننر ه هننززاقي  هم نن  منننير تطننوي

.ا عمال ء هر اةمسؤءة اج اة ث يح اج توة ها
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يارررررررراهم يريرررررررر  ت رررررررروير ا عمررررررررا  

تنننث  ن مز نننلش تنننث تحق نننء ا هنننناف هنننوا   ا ننن  اهنننناف 

فنننر   هننن رات     اء ت نننل     ة مز نننلش منننن  نننمل تطنننوير اة

.ع ءاةمبااماج اةزوع   ة حق ء ا ثر اةمز وا ع ا اةقطا

ةعمل ءيع من ع ا طب ع  ا, تر  عمل ينينشءاةهنف اةرئ سث هو تحنين 

ءلابننن  ت تبحنن  عننن  هننواا ء دننرا اج ينينننش ء طننرا . اةمحننناش ة مز ننلش 

ينينننننش ةننننن ول ا هننننواا اةحاة نننن  ه بمز  نننناج  ء  نننننماج ينينننننش ة  ب نننن  

 فااش من ة ةك ه يُ وقع مزك الاه. ا   اياج ا هواا اةحاة   ب كل  تضل

.ه ا اةفر  ة يااش اةن ل

ءمننن  ننمل  ضننوم اةمعننامم ءاةمننؤتمراج ه ءالاتءننال بنناةعمم  اةمح م نن ن

ة عناءت يكمنن تطنوير اةعمقن  ءاةبنن  تنث عم  ن  تع ين  هنبل ا, ءاةرا ع ن هر 

.اةم  ر   باةك ف عن اةفر  ة حس ن مس وياج اةجنم 

مااهمة يري 
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اةعمنننم ة مز نننلش منننن ق مننن  طوي ننن  ا ينننل  ت تطنننوير ا عمنننال هنننو   نننء 
.  ءاةعمقاجءا هواا

م هننا ءيزنن م مننن يمننع ت ننك اةقنن ر تننث تطننوير ا عمننال تننث معرتنن    ف نن  ا
ا ةج ء تر  ة زمو . مع 

ق م  طوي   ا يل▪
. هننننننننث اةزقننننننننن  ء اةمننننننننال اء ا  ننننننننول  ن مز ننننننننلش” اةق منننننننن “تكننننننننوت 

.ءتكوت عبامش عن   ء تر  مس نام  ءتكوت هث اةطريء اةمثاةث ة زمو

اةعمم ▪
هننننننر ا دننننننجا  اةنننننن ين ينننننننتعوت ةننننننك مقابننننننل  نننننننماتك اء مز  اتننننننك

مطنوم ءمن اةممكن ات لا يح ون مز  ك ع ا اةم  اج اة ث يبح  عزها اةعم نل ءهزنا يكمنن عم نك  

بمننا  ننول  قننال ا ةننر ة عم ننل  ي نناا اةحننل اء اةم ننك   اء تطننوير اةمزنن م اء اةجنمنن بنناة محوماعمننال 

. ي زاهب مع م ط باج ءا   اياج اةعم ل 

ا هواا▪
ح ننناش ي واينننن بهنننا اةعمنننم  ءتحننننا باة ر  بننن  اةسنننكا    ء  منننال اة نننرا  ءاة

ءهث ا ن اهر اةر ائ  تث اةو ول اةا اةعمم  عن طريء   ء تر  ينينش

اةعمقاج▪

الاةثقنن  ءاةمءنن ح  اةم بااةنن  هننث اهننام اةعمقنن  ةمطننوم الاعمنن, الا  ننرا  
منن   ننل ءيعننن بزننا  ء اامش اةعمقنناج اةقائمنن  ءاة نينننش ع ننا اةثقنن  ءالا  ننرا  ءاة قنننير اةم بنناال ةق 

ا ة مك ن اه مرامي  اةق م  ع ا اةمنى اةطويل ا  هاه   .مزهما  مر 

مفاهيم
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ن الامنوم ب كل عا  تإت ا   ام الاه رات     الا سنب تع منن ع نا اةعنينن من
:ءمن  همها 

ءضع اةمز لش اةحاةث▪
(.تح  ل  قال اةقوش ءاةضعف ءاةفر  ءاةمجاطر)من  مل 

اة وا ل▪
من  مل توط ن اةعمقاج ءتطويرها 

توقعاج اةزمو▪
من  مل معرت  اةجط  الاه رات     ءمؤي  ءمهاة  اةمز لش 

طب ع  اةعم ل▪
من  مل تق  ر طب ع  عمل اةمز لش ءم الاتها 

ق ااش اةفكر▪
عن طريء يعل اعماةك مرئ   ة عمم  اةمح م  ن

اة كاة ف ءاةج اماج اةمح م   ةجفضها▪
من  مل معرت  قنمش تحمل اةمز لش ة مواما 

استراتيجيات
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منال منن من ايل اةو ول اةا تطوير  ايح ءتعّال ءتمكن ن ترينء تطنوير الاع
مرا نل اع ا مرا ل اةزضم ة مز لش لابن منن ات ت ضنمن عم  ن  اة طنوير اةنا

:عنش ءمن  همها 

تح  ل اةوضع اةحاةث ▪
ءاتع مننن  ننمل تهننر اةب انن  اةنا   نن  ءاةجامي نن  ة مز ننلش بهنننف تحنيننن اةننن

مز نننلش اةرئ سننن   ة  ل  نننره ءتحنينننن اةفنننر  ءاة هنينننناج اة نننث قنننن توايننن  اة

سننن   ءتحنينننن  قنننال اةقنننوش ءاةضنننعف بكنننل ءضنننول ءتق ننن ر اةم نننا ل اةرئ 

هننن عا   ءتحنينننن  ءةوياتهنننا ءتح  نننل ةمهننن رات     اةحاة ننن  ءمنننن اةممكنننن الا

:به ا ا اءاج اةرئ س   ة حنين منى   ال الاه رات     اةحاة   
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التحليل الرباعي▪

SWOT

بياتلتحليل ▪

P.E.S.T.L.E

بورترنموذج ▪

Porters Five Forces

تحليل دورة الحياة▪

The Lifecycle Analysis

لبورترمخ ط سلالة القيمة ▪

Porters Value Chain Diagram

الكفاءات ا ساسية▪

Core Competencies

ماكنزينموذج ▪

The McKinsey 7s
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منال منن من ايل اةو ول اةا تطوير  ايح ءتعّال ءتمكن ن ترينء تطنوير الاع
مرا نل اع ا مرا ل اةزضم ة مز لش لابن منن ات ت ضنمن عم  ن  اة طنوير اةنا

:عنش ءمن  همها 

اةج اماج ا ه رات     ▪
اف هزنننا يننن ر تحنينننن منننا  ذا  ا ننن  الاهننن رات     اةحاة ننن  تعننناةم ع نننا  حنننو  ننن

   بهننف اةم ا ل اةرئ س   اةمحناش عن طريء ءضع ه زاميوهاج مس قب 

تحنينننن منننا يمكنننن  ت يحم ننن  اةمسننن قبل ع نننا  حنننو معقنننول ءمنننن اةممكنننن 

 اج اةعامن  ا هن رات     ع نا ا   نام الاهن رات  بنومترالاه فااش من قراماج 

 ش تزاتس  ه اة ث ه ع منها اة ر   ة حس ن  اائها اة زاتسث ءا  ساب م 

:الإستراتيجية بورتروتشمل  رارات 

Porters Generic Strategies
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استراتيجية  يادة التكلفة ▪

Cost Leadership Strategy

استراتيجية التمايز ▪

Differentiation Strategy

استراتيجية التركيز ▪
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منال منن من ايل اةو ول اةا تطوير  ايح ءتعّال ءتمكن ن ترينء تطنوير الاع
مرا نل اع ا مرا ل اةزضم ة مز لش لابن منن ات ت ضنمن عم  ن  اة طنوير اةنا

:عنش ءمن  همها 

تق  ر اةج ام الاه رات  ث ▪
 ف ن  الا   نام منن ءيهن    نر عم  ن  عنن طرينء اةبحن  تنث  هزا ين ر تق ن ر 

مننا  ذا تمئننر ا هنن رات     اةم وقعنن  مننع اة ننرءف اة ننث توايههننا اة ننر   ء

. ف  ا   اة ر   تس ف ن من  قال قوتها  ةا  ء ت  زب  قال اةضع

  ن اةنن ن يق ننرل مننر  دننوة يو سننوت   ننن ءمننن اةممكننن الاهنن عا   بزمننوذج 

:لاتجاذ اةقرام الاه رات  ث هما

.ءضع قائم  مج ءرش باةج اماج الاه رات     اةمزاهب .1

.تق  ر ه ا اةج اماج ة حنين منى مم م ها ءينءاها.2
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منال منن من ايل اةو ول اةا تطوير  ايح ءتعّال ءتمكن ن ترينء تطنوير الاع
مرا نل اع ا مرا ل اةزضم ة مز لش لابن منن ات ت ضنمن عم  ن  اة طنوير اةنا

:عنش ءمن  همها 

تزف   ا ه رات    ▪
ا  ة  ل نن منن هزا ي ر ءضع الاه رات     تث يا ب اة زف   ءين ر مراقبن  ا ا

تعاة   الاه رات     اةمحناش ء  ها تضمن الاه مرامي  ة مز لش 

:    ءمن ا اءاج اة ث قن تساعن اةمز لش تث مر    تزف   الاه رات 

مراحل عملية
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نموذج ماكينزي▪

The McKinsey 7s

أساليب القيادة▪

Leadership

الجداو  الزمنية▪

Timescales

تخ يط الفري ▪

Team Planning

تخ يط المشروع▪

Project Planning

إدارة التغيير▪

Managing Change
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