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تحليل الاعمال ما هو 

ال تحليل الاعممساهمة فريق 

@tfalhassan

الالاعمتحليل أنواع متطلبات 

الاعمالتحليل نماذج 



ما هو

@tfalhassan



ماذا تعرف عن 

@tfalhassan

الأعمررررررررررا تحليرررررررررر  يعتبررررررررررر  سرررررررررر  

جماا من اهم  اداااا  اتيمت تمموت ديح ام  اجييااما  اتعممل   ا

اط جلممول تمليلمممش اتمامممالل اتميعلممممت دادعممممال  تح اممم   مممم

الاتصمممال دبمممحال اتمصممملحت  ل ممم  ات ينمممل اتعمممات تلم اممم  

ليمممممت  اتعمليممممما  اتيامممممييليت  تحليمممممل ديا ممممما  ادعممممممال اتيااا

 معاتجي ا  تح ا  الاتجاها   اد ماط  اتلماذ رمرااا  معممال

.رائمت د اء على اتملراا 



مساهمت لراق

@tfalhassan
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مساهمة فريق

يسرررررررراه  فريررررررررق تحليرررررررر  الأعمررررررررا  

لممممت مش م امممم   لممممت تحميممممق ادهمممم اف مممممن  مممم ل تحواممممل 

:تعمليت اتيحليل عن طراق متطلباتتى االاحتياجات

تحليل الاجيياج
Analysis

 مذات الاجيياج
Modeling

توثيق الاجيياج
Documentation



م واع ميطلبا 

@tfalhassan
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أنواع متطلبات

عرلمت  امنن جصمرها دمأنواع للمتطلبات اوا  ه اك ع   , لت تحليل الاعمال 
:   هذه اتميطلبا  هت , اتجوا ب ادساسيت لت اتم ا   

ادعمالميطلبا  ▪
Business Requirements

اتبما مما  هت ميطلبا  اسيراتيجيت تلم ا    غ
امممممممي  اسمممممممي باط ا ممممممممن مهممممممم اف اتم اممممممم  

ميطلبا  اتحلول▪
Solution Requirements

ا  تع ممممت تلابمممميل اتحممممل اتمميممممر   اوامممم  ت مممم
يمممت ميطلبممما    يل)  ممموعين ممممن اتميطلبممما  

(اشمر  مباشر   ميطلبا  غير   يليت غيمر مب

ميطلبا  ابحال اتمصلحت▪
Stakeholder Requirements

يطلبمما  تممرتبب داتميطلبمما  الاسمميراتيجيت  م
ائت اتمسيل ت ات  ) الاعمال تلم ا    تع ت 

( اتمم  ... اتماممرعين , ممم ار اتماممر ع , ماتمم  , 

ا يماتيتميطلبا  ▪
Transition Requirements

 همممت اتميطلبممما  اتيمممت  حياا ممما لمممت مرجلمممت
معي مممت  ت ممما هممم ف ا يمممماتت تح مممت ا  اائممم 



 ماذج
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ا  جصمر اتلمرو   اتي  ام   اتعمليا   تح ام  ممواطن اتممو   ات معش  مذات 
 اوام   اتيم ااب  جيمى الاميلمالالاعممال مليما  تحسمين للماء  هت , تلم ا   

: الاعمال  من مهم ا  ماذج تحليل ع    ماذج امنن الاسي اا علي ا من 

نماذج

@tfalhassan

ملططا  ات ااط▪
Activity diagrams

اتلرائب اتذه يت▪
Mind maps

 ااطت طراق اتم يج▪
Product roadmaps

ش تحليل  ماط اتمو   ات ع▪

 اتلرو اتملاطر
SWOT

اتملطب اتي  يمت▪
Organizational charts

 طاا  اا ت اتمسيل ت▪
User interface wireframe

ملطب سير اتعمليت▪
Process flow diagram

ملطب اتع را ▪
Entity-relationship diagram

تحليل تميي  اتعوامل ▪

اتلااايت
PESTLE

 ا
صيل

ل
  ت
سيي



ات موذج الا ل

Activity diagrams
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نماذج تحلي  الاعما  

Activity diagrams

ما هو ملطب ات ااط ؟
Activity Diagram

همو ملطب ات ااط هو ملطب م   توبش اتجوا ب ات ا امينيت تل  ات،  

اصمممممم  تممممم لق اتعمليمممممت ممممممن  اممممماط  تمممممى  اممممماط   مممممر اتملطمممممب اتمممممذش 

@tfalhassan

ميى اي  اسيل ات ملطب ات ااط ؟

 مممت ، تصممش ملططمما  ات امماط ليليممت ت سمميق  عمممل اد اممطت تيممم ا   

اط  غاتبًمما ممما اجممب  بممل ا مممن  مم ل ترتيممب اتعمليمما  لممت ملطممب ات امم

.يما  ات م ف ممن اتعمليمت همو توثيمق ادامراءا   اتعمل. تيمليل سير اتعمل

 ه اك مجموعمت ممن اترممول اتمليللمت اتمسميل مت لمت

: ملطب ات ااط تيمليل م ات سير اتعمل  هت 

:ليليت اس  ملطب ات ااط 

تح ا  اتحاتت اد تيت  ات  ائيت▪

ائيتتح ا  اد اطت ات لمت تلوبول من اتحاتت اد تيت  تى اتحاتت ات  ▪

تح ا  اتار ط م  اتميوا اتيت تجعل ات  ات ايير ت لق اتيحن ▪

اس  اتملطب داسيل ات اترمول اتم اسبت▪



نماذج تحلي  الاعما  

Activity diagrams

اتحاتت اد تيت▪
Initial State

تصوار جاتت اتب اات ربل ج  ث ات ااط

@tfalhassan

جاتت ات ااط ▪
Activity State

املل ات ااط ت ليذ  اراء 

اتيحن  / ت لق اداراء ▪
Action Control flows

د  اا الا يمال من جاتت  ااط  تى م رى

عم   اتمراا▪
Decision node

اتلاذ رراا ربل تح ا  ت لق اتيحن 

امز اتحرّاس ▪
Guards

معرلت اتميوا  اتار ط اتيت تح ا ت لق اتعمليت

[Condition]



نماذج تحلي  الاعما  

Activity diagrams

اتيلرع ▪
Fork

اي  اتلاذ رراا دع  تمسي  ات ااط  تى ازمان
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ج ث ات مج ▪
Merge Event

امج اد اطت اتيت لا اي  ت ليذها دانل ميزامن

اتممرا  اتمائيت ▪
Swim lanes

تيجميع اد اطت ذا  اتصلت لت عموا  اج 

اتحاتت ات  ائيت ▪
End State

اصل  تي ا ات  ات ع   ا ي اء عمليت 

ات ّ  ▪
Join

اع  اد اطت اتميزام ت اتم مجت لت  اج  



ات موذج اتلا ت

SWOT
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القوة والضعف والفرص المخاطر

نماذج تحلي  الاعما  

SWOT

ما هو تحليل  ماط اتمو   ات عش  اتلرو اتملاطر ؟
SWOT

عش  اتلمرو هت ماا  تحليل اسيراتيجت تُسيل ت تيوضيح  ماط اتممو   ات م

ر   سممواء لا ممج موامموا  داتلعممل مت لا ، م  مجممرا لنمم,  اتي  امم ا  تلم امم   

. اااسي ا  تحليل ا 

؟SWOTميى اي  اسيل ات تحليل 

تّلمماذ اسمميل ت تحليممل  ممماط اتمممو   ات ممعش  اتلممرو اتملمماطر لممت عمليممت ا

جمما  رممرااا  جممول اتطراممق ادل ممل تلم امم    توضمميح الاتّجاهمما   لممرو ات 

ا اذا لممت ضممل اتي  امم ا  اتيممت توااممح  جاجمم   تح امم  اد توامما   تح امم  ممم

. لا ج اتم ا   لت اتمساا اتصحيح 

@tfalhassan



نقاط القوة
Strengths

ما اتذش  لعلح دانل اي ؟•
ماذا امول عم ؤ ا ا  ا  لعلح دانل اي ؟•
ما اميز ا ؟•
هل ت ا ا  عت روش داتع مت اتيجااات؟ •
ما هت ادبول اتلابت م  اتمميز  اتيت  ميلن ا؟•
ا ما هت اتم ااا  اتيت  ميلن ا  اتيت لا اميلن •

م السو ا؟
هل ت ا ا امس مال روش؟•
هل هوامش ادح ا تماان دمعااير اتص اعت؟•

القوة والضعف والفرص المخاطر

نماذج تحلي  الاعما  

SWOT

الفرص
Opportunities

لاا  هل ت ى م السي ا مش  ماط ضعش امن  ا الاسي•
م  ا؟

هل ه اك  ماط مت  غير مسييلت؟•
هل ه اك مج اث راامت امنن من  سيلي  م  ا؟•
هل توا  لرو تليوسع اتجيرالت؟•
هل ه اك مصااا ا ا   محيملت تليموال؟•
مش تم يت ا ا   امنن من تلي  ا؟•

نقاط الضعف
Weaknesses

مان امن  ا من  يطوا؟•
ما اتذش اانو م ح عم ؤ ا دانل مينرا؟•
ما هت الاعيراضا  اتيت اصعب معاتجي ا؟•
هل  حن ا ا ات غير معر لين؟•
هل ت ا ا مش ريوا لت اتيولاع ؟•
هل موااا ا  مع ات ا ر امت ؟•
؟هل  ليمر  تى اتمو لين م  اتم ااا  م  اتي ااب•
هل  عا ت من ماالل اتسيوتت ات م ات؟•
هل هوامش ادح ا مبير من معااير اتص اعت؟•

التهديدات
Threats

هل ه اك م السون ا ا مت توسع  تطوا لت •
اتم السين اتحاتيين؟

هل سور ا اتمسي  ف ايملص مت ايحول؟•
سًا هل امنن دش م الس غير مباشر من اصبح م ال•

مباشرًا؟
مش تم يت ا ا   امنن من تعمل ض  ا؟•

ت
ملل
ا

ت
ملل
ا
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نقاط القوة
Strengths

الفرص
Opportunities

نقاط الضعف
Weaknesses

التهديدات
Threats
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القوة والضعف والفرص المخاطر
نموذج تحلي  نقاط 

SWOT



ات موذج اتلاتث

Mind maps
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نماذج تحلي  الاعما  

Mind maps

ما هت اتلرائب اتذه يت؟
Mind maps

مرلممز لممت, هممت تمليممل مرئممت تلطرامممت اتيممت ارتّممب د مما اتمم ما  اتمعلوممما 

لممما   ضمماليت ثممّ  ايلممرّع مممن اتمرلممز ل,اتلراطممت امميّ   ضممع اتنلمممت اترئيسمميت 

اترممول لمت ذا  ع رت داتنلمت اترئيسيت لت اتمرلز، جيث تيرادب اتنلما   

. اتلرائب اتذه يت تمامًا

@tfalhassan

لوائ  اتلرائب اتذه يت

اتلعاتيت  اتي  ي  ▪

تحليز الاد اع ▪

عرض اتيلابيل ات ريمت ▪

تطوار اتم ااا  ▪

الع اد ياايت ▪



Mind maps
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الخرائط الذهنية 

نموذج تحلي  نقاط 



ات موذج اترادع

Product roadmaps
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نماذج تحلي  الاعما  

Product roadmaps

ما هت  ااطت طراق اتم يج ؟
Product roadmaps

سيراتيجيت  ااطت طراق اتم يج هت  ييجت اتيلطيب الاسيراتيجت  توثيق اد

 تي مممممن  ااطممممت طراممممق اتم مممميج. اتياممممييليت  مهمممم اف اتم مممميج اتامممماملت

:الاسيراتيجت ات ماط اتياتيت

@tfalhassan

اؤات اتم يج▪
مبلماذا ترا  من اصبح م يج  لت اتمسي

ادسيراتيجيت▪
 طت ت ليذ توضح اتلطوا  اتيت 

سييلذها اتم ا   تيحميق اترؤات

ات  ف▪
ه ف مح ا لم ياً امنن رياسح

اتمباااا ▪
ات ااسا   اتمواضيع اتعامت اتيت اجب

تطبيم ا تيحميق اده اف

اتملطب اتزم ت▪
 ا تااا  م  لير  لم يت اجب من اي  لي

 لمال ه ف م  ميز  معي ت

اتمماايس▪
اع  اسيل ات ع ا من اتمماايس اتيت  تس

لت رياس اده اف ملل اتورج  اتجوا 

 اد ياايت  
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