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إدارة التغييرمفاهيم 

إدارة التغييراستراتيجيات 

ييرالتغإدارة تزيد من نجاح عملية كيف 

@tfalhassan

إدارة التغييرما هي 



ما هي
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تعررررررررررررررررررررررررررررر    ا   ا م ررررررررررررررررررررررررررررا ر

  لالتقيةيا بأنها عملية  التطيةيو لالتيمةيا لالتي يةل لالمرا  ة

للتغييةةةةةراط الميليبةةةةة  ،ةةةةةي الميتةةةةةأة   ةةةةةيا   انةةةةة  تتعلةةةةة 

ييليجيةةا بالعمليةةاط  ل الايا ةةاط  ل الةقا،ةة  المأ اةةي   ل ت 

.  المعليماط  ل غيرها من الجيانب

ماذا تعر  عن

@tfalhassan

: لال تهد    ا   ا تغيير   ى تحقيق نتائج  يجابية من خ

إدارة التغييةةةةةةةةةةةةةراط ▪

بت ل ،عال

تط ةةةةةةةيط المطةةةةةةةا ر ▪

يراطالمرت ي  بالتغي

تعزيةةةةةةةةةةةةةةز ت يةةةةةةةةةةةةةةي ▪

 صةةة ال المةةةةل   

للتغييراط

الت يّةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةة  ▪

 التغييراط بالا 



@tfalhassan

م اهيا



تحليررررررررر  تررررررررر  ير 
التغيير 12

@tfalhassan

المطةا ر ت ديد الآثار المتي ع  للتغيير لت ديةد
المرت ي  بها

تتةةمل إدارة التغييةةر مجميعةة  مةةن الممار ةةاط لا دلاط التةةي تاةةاعد علةة  إدارة
:التغيير بت ل ،عال  لمن بين هله الممار اط

مفاهيم

تطررررررر ير خطررررررر  
التغيير

ط لتيزيةة  لضةة  طيةةو ت ةةةيلي  لتي يةةل التغييةةرا
الماأللياط

34

حة   تحفيز أصحاب ا مصل5
6 لتغيير

اط ت  يةةةةةز  صةةةةة ال المةةةةةةل   لت يةةةةةي التغييةةةةةر
لالمتار   ،يها لتعزيز الت ي  معها

تقيرررررررررررررررررررررررررررررررريم
التغيير

 ليةةةةل تقيةةةةيا اليتةةةةاقة الم ققةةةة  مةةةةن التغييةةةةر لت
ا طيةةةةا  لاليجالةةةةاط للةةةةتعلا لالت اةةةةين ،ةةةةي

الماتق ل

تنفيررررررررررررررررررررررررررررررررر 
التغيير

عةةةة  تي يةةةةل طيةةةةو التغييةةةةر بتةةةة ل ،عةةةةال لمتاب
التقدم

  ا   عمليرررررررررررررة 
التياصل

ادل لجميةةة  ا  ةةةراف المعييةةة  بةةةالتغييراط  لت ةةة
المعليماط لا ، ار لالمطالف لالت دياط
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ا تراتيجياط



تحديد الأهدا  12

34

@tfalhassan

يجةةةب علةةة  الميتةةةأة ت ديةةةد  هةةةداف م ةةةددة 
رت   عل  للاض   للتغيير  لتيضيح ال ياقد المت

التغييةةةةر لالتأ ةةةةد مةةةةن تعريةةةة   ا،ةةةة  ا  ةةةةراف
ترت ةةة  المعييةةة  بةةةالتغيير با هةةةداف لال ياقةةةد الم

عليه

يا ت طي  ا منهج5 6
د يجةةب  ي ي ةةيي هيةةاط تطيةةيو ميهجةةي لت ديةة

يةةةر لمةةةن مةةةا ي تةةةار تغييةةةره ل ي يةةة  تي يةةةل التغي
 يتيل  الماأللي 

ا قيا   ا ق ية

ا يجةةب  ي ي ةةيي هيةةاط  يةةادة  ييةة  تةةي،ر الةةدع
تغييةر اللازم لالتيجيه لتتجي  العةاملين علة  ال

لت  يزها للت اين

ا عم  بروح ا فريق

يجةةةةةةب تتةةةةةةجي  التعةةةةةةالي لالعمةةةةةةل الجمةةةةةةاعي 
لت قيةةةة  ا هةةةةداف الم ةةةةددة  لتةةةةي،ير الةةةةدعا 

.اللازم لل ري  لت اين  داقها

  ا   ا ت اص 

عالة  يجب عل  الميتأة تي،ير ل اقل تياصةل ،
لتيضةةةةةةيح ا هةةةةةةداف لال ياقةةةةةةد ل   تغييةةةةةةراط 
 ادمةةةةةةةة   ليجةةةةةةةةب  ي يةةةةةةةةتا تزليةةةةةةةةد الجميةةةةةةةة  

بالمعليماط لالت ديةاط الماتمرة

ليمت فير ا تد يب وا تع

لةةةلازم يجةةةب  ي يةةةتا تةةةي،ير التةةةدريب لالتعلةةةيا ا
مةة   صةة ال المةةةل   لتم يةةيها مةةن الت يةة 

التغيير ل،ها اليرق الجديدة للعمل

استراتيجيات

. ي الميتةتطإدارة التغيير هي عملي  تاتطدم لت اين  ل تغيير عملي   ل مترلع  ل ميتة ،
:لهياط عدد من الا تراتيجياط التي يم ن ا تطدامها لإدارة التغيير  لمن بييها



@tfalhassan

 ي  تزيد من نجاح عملي  



ا تشا كيا تغيير

   للمةيف ين المتةارا سماح 
،ي عميل  التغيير

يمل ةةةةيي عمليةةةة ا مرررر  فين 
التي يل للتغيير

  عن ب رييت دثيي ا م  فين 
عملي  التغيير

الا ا يا تغيير

هةةةةا الةةةةلين ي ةةةةددلي ا قررررا   
ا تراتيجي  التغيير

ي يةل يمل يي عملية  التا قا   
للتغيير

هةي مةن تت ةدن عةن ا منش  
عملي  التغيير

@tfalhassan

كيف تزيد من نجاح عملية 
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